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Villa Sassa

HOTEL & RESIDENCE
WELLNESS & SPA
* ok ok k
LUGANO

Liebe Géste und Freunde derVilla Sassa,
wir freuen uns, Sie in derVilla Sassa willkommen zu heissen
und danken lhnen, dass Sie sich fur Ihren Aufenthalt in Lugano
fUr uns entschieden haben!

Wir freuen uns, Sie begriif3en zu dirfen und wiinschen lhnen
einen erholsamen und angenehmen Aufenthalt.

Auf den nachsten Seiten wird ausfUhrlich unsere breite Palette von
Dienstleis-tungen dargestellt. Z&gern Sie nicht, einen unserer Mitarbeiter
bei anderen Bedurfnisse zu kontaktieren.

Ad maioral

General Manager mit allen Mitarbeitern der Villa Sassa

Erisa Bajrami Giacomo D'Alo Daniele Canters
Deputy Front Office Manager Events Manager Deputy Maitre d’'Hoétel
Nadia Laporta Emanuele Cambiati Eugenio Belfiore
Head Housekeeper Fitness Manager Chef de Cuisine
Franco Romano Eva Erdei
Maintenance Manager SPA Coordinator
MEMBER OF
WORLDHOTELS 2

ﬁ! HotellerieSuisse FIRST CLASS COLLECTION



Adapter

Internationale Adapter fur Wandsteckdosen sind an der Re-
zeption ©® |11 erhdltlich. Falls diese bei der Abreise nicht
zurlickerstattet werden, wer-den CHF 25.00 in Rechnung
gestellt.

Adresse

Villa Sassa Hotel, Residence & SPA
via Tesserete 10 in 6900 Lugano.
www.villasassa.ch — info@villasassa.ch
0919114111 -0919220545

Apotheke
Das Hotel verfugt Uber eine kleine Apotheke. Bei Bedarf
wenden Sie sich bitte an die Rezepti-on © | |]. Die nédchs-

te Apotheke befindet sich in der Via S. Gottardo 83, 6900
Massagno - 091 966 01 28. Ausserhalb der Offnungszeiten
oder an Feiertagen fragen Sie bitte die Rezeption nach der
Notfallapotheke.

Andere Services im Villa Sassa
Studio Massaggi Medicali

©® 0919114701

Andrea Taronna, Medizinischer Masseur
Monica Dellabora, Medizinische Masseur
Studium Homéoopathie

© 0788122225

Julie Mordasini, Homdopathin

DOT LICIOUS Gesunde Gastronomie
® 09219114709

Ausflige

In der Gegend gibt es mehrere Mdglichkeiten von Ausfligen.
In Lugano den Monte San Salvatore und Monte Bré, ansons-
ten Monte Tamaro, Monte Giorgio, Monte Generoso.

Um ein Lunch Packet zu bestellen, bitten wir Sie den Room-
service @ 742 bis um 21:00 des Vorta-ges anzurufen.


http://www.leopoldohotel.com
http://www.villasassa.ch

Das Lunch Packet beinhaltet ein Ciabatta Sand-wich (vege-
tarisch oder mit Rohschinken), eine Frucht, ein Stiick Kuchen
und eine Flasche Was-ser von 5dI zu CHF 20.00 pro Person.

Autovermietung

Das Hotel verflgt Uber eine Partnerschaft mit Hertz Auto-
vermietung. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption © |1 um
ein maligeschneidertes An-gebot zu erhalten.

Baby-Sitting

FUr Reservierungen wenden Sie sich bitte an die Rezeption
© |11 (Aussendienst). Kosten CHF 30.00 pro Stunde.
(Aufpreis fur die Nachtzeit und am Wochenen-de).

Bademantel

Bademintel und Hausschuhe stehen fir unsere Gdaste im
Schrank zur Verflgung. Falls Sie eine andere Grdsse bendti-
gen, zbgern Sie nicht unse-ren Reinigungsservice zu kontak-
tieren.

Bahnhof SBB

Wir bieten unseren Shuttle-Service kostenlos fir An- und
Abreise vom und zum Bahnhof Lugano von 07.00 bis 22.30
Uhr an. Um den Service zu buchen, wenden Sie sich bitte an
die Rezepti-on © | | |.

Betten
Gerne stellen wir lhnen ein Kinderbett fir |hr Baby kostenlos
zur VerfUgung. Bitte fordern Sie dieses zwischen 08.00 und

21.00 Uhr beim Re-zeption ® |11 an.

Betten und Matratzen

Damit |hr Schlafkomfort gewdhrleistet ist, z6gern Sie bitte
nicht eine Matratzenauflage beim Hous-ekeeping © 4721
oder an der Rezeption ® ||| an-zufragen.

Biigeleisen und Biigelbrett
Aus Sicherheitsgriinden befinden sich weder Bu-geleisen



noch Bugelbrett in den Zimmern. Bitte kontaktieren Sie unser
Housekeeping © 4721 fir den Blgelservice oder die Rezep-

tion © | I'l, wenn Sie unser Blgelzimmer nutzen méchten (je
nach Verflgbarkeit)
Bus

Gegenlber dem Eingang derVilla Sassa, auf derVia Tesserete,
finden Sie die Busstation ,,Sassa", wo der Bus Nummer 4 zum
Bahnhof oder zum Zentrum von Lugano oder zu den Stadien
Cornaredo (Fuf3ball) oder Resega (Hockey) fahrt.Vom Bahn-
hof kénnen Sie auch das Zentrum mit der Seilbahn erreichen.
Fragen Sie an der Rezep-tion © | | | nach dem Ticino Ticket
fur die kosten-lose Nutzung aller 6ffentlicher Verkehrsmittel
im Kanton.

Business Center
Das Business-Center ist mit einem Apple-Computer und ei-
nem Drucker ausgestattet und ist in der Nahe der Rezeption.

Chemische Reinigung

Der Wascheservice fiir die chemische Reinigung wird durch
eine externe Wascherei durchgefihrt . Die Kleidung wird
vom Housekeeping innerhalb von 48 Stunden abgeholt und
geliefert. An Sams-tagen, Sonntagen sowie Feiertagen ist der
Dienst nicht verfugbar.

Check-in
Check-in: ab 15.00 Uhr

Check-out
Check-out: bis | 1.00 Uhr

Concierge © |11
Unsere Rezeption steht |hnen zur Verflgung um Sie Uber
sportliche, kulturelle und Freizeitaktivi-tdten in der Region zu
beraten. Statements und Informationsmaterialien sind an der
Rezeption erhdltlich.



DOT.SPA © 4610

Raffinierte Umgebung, ideal fUr diejenigen, die sich verwdh-
nen lassen moéchten. Erfahrene Masseure stehen lhnen zur
Verflgung, um Sie bei der Auswahl der Behandlungen zu be-
raten.

Montag - Sonntag: 10.00-19.00

Fernseher

Jedes Zimmer ist mit einem Sat-TV ausgestattet.

Im Zimmer finden Sie eine Liste mit den verflig-baren Kana-
len.

Fitness- Kurse- Personal Trainer
Innerhalb des Wellness Club Sassa (-1).
Montag - Donnerstag:  von 6.30 bis 21.30 Uhr
Freitag: von 6.30 bis 21.00 Uhr
Samstag - Sonntag: von 8.00 bis 20.00 Uhr

Flughafen

Der Flughafen Lugano-Agno, welcher tagliche Verbindungen

nach Zurich und Genf anbietet, ist nur 5 km entfernt und kann

mit dem Taxi zum Preis von CHF 40.00 pro Strecke, oder zu

be-stimmten Zeiten mit Shuttle-Bus Service in Ver-bindung

mit dem Bahnhof von Lugano (http://www.shuttle-bus.com/),

erreicht wer-den.

Entfernungen zu anderen Flughafen:

* Milan Malpensa 75 km - ca. | Stunde mit dem Auto

* Milan Linate 103 km - ca. | /2 Stunden mit dem Auto

* Mailand-Bergamo Orio al Serio 119 km - ca. |2 Stunden
mit dem Auto

* Zurich 219 km - 2 /2 Stunden mit dem Auto.

» Genf 375 km - 4 /2 Stunden mit dem Auto.

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption um den Zeitplan fir den

Shuttle-Bus nach Malpensa zu erhalten oder um einen priva-

ten Limousinen Service zu buchen.


http://www.shuttle-bus.com/

Friseur Effetto Daniele FX ©® 4755
Sonntag und Montag:  geschlossen

Dienstag - Freitag: 10.00 bis 17.00 Uhr
Samstag: 10.00 bis 16.00 Uhr
Terminvereinbarung unter folgenden Nummern:
+41 (0) 91 911 47 55 oder +41 (0) 79 209 19 14

Friihstiick © 4742

Das Frihstlck wird im Restaurant ,,Ai Giardini di Sassa" tdg-
lich von 07.00 bis 10.00 Uhr serviert.

Das Frihstick im Zimmer ist gegen eine Gebihr von CHF
10.00 verflgbar. Bitte rufen Sie den Zimmerservice ® 4742
an.

Gepickaufbewahrung

Wir verfligen Uber einen Stauraum, an dem Sie |hr Gepack
bei Ankunft oder Abreise deponieren kdnnen. Wenden Sie
sich bitte an die Rezepti-on © | | 1.

Garage

Die Garage befindet sich auf der Etage -2, der Preis betragt
CHF 30.00 pro Nacht. Fragen Sie an der Rezeption © ||
nach lhren reservierten Parkplatz in der Garage.

Housekeeping © 4721

Das Housekeeping steht lhnen téglich von 8.00 bis 19.00 Uhr
zur Verflgung. Ausserhalb der Anwesenheit wenden Sie sich
bitte an die Rezep-tion © | | |.

Téglicher Bettwaschewechsel, Schneider-Service und Schuhe
Politur, auf Anfrage.

Heizung
Wir verflgen Uber eine Zentralheizung. Um die Temperatur
zu dndern, wenden Sie sich bitte an die Rezeption © | | |,



Kissen

Auf dem Nachttisch finden Sie eine Auswahl un-serer Kissen.
Bitte kontaktieren Sie das Hous-ekeeping ® 4721 oder die
Rezeption © | I 1.

Klimaanlage
Damit die Klimaanlage richtig funktioniert, hal-ten Sie bitte
alle TUren und Fenster geschlossen.

Kongress

Wir haben Konferenz- und Bankettraume fir Seminare,
Tagungen, Hochzeiten und viele ande-re Arten von Ereig-
nissen je nach Wunsch. Zégern Sie nicht, das Eventbiro
Uber die Rezeption fir ein personliches Angebot zu kon-
taktieren.

Kreditkarten
VISA, Mastercard, American Express, Diners Club,VPay, Union
Pay, Maestro-Debitkarten und Post-karten werden akzeptiert.

Kurtaxe

Die Kurtaxe ist obligatorisch fur alle Gaste ohne Wohnsitz in
Lugano und wird separat zu CHF 6.20 pro Person undTag ab
einem Alter von 14 Jahren in Rechnung gestellt.

Kiiche der Zimmer / Appartements

Die Kuchenausstattung ist fur die Giste der Resi-dence
vorbehalten. Falls Sie die Kichenaustat-tung fur die Nut-
zung der Kiche bendtigen, wen-den Sie sich bitte an die
Rezeption © | 11. Ein Aufpreis von CHF 50.00 pro Tag wird
verrechnet.

Lost & Found

FUr jeden verlorenen Gegenstand, wenden Sie sich bitte an
die Rezeption © |1 1.



Medizinischer Service / Zahnarzt
Kontaktieren Sie bitte die Rezeption ©® ||| oder die Num-
mer 0181 | fUr den Arzt oder Zahnarzt im Dienst.

Minibar

Die Minibar ist kostenpflichtig. Im Zimmer befin-det sich eine
Preiseliste. Evtl. Konsumationen die nicht mitgeteilt werden,
werden nach der Abrei-se in Rechnung gestellt.

Notfille

Wir bitten Sie, den im Raum befindlichen Flucht-plan im Not-
fall zu lesen. Wir informieren Sie, dass das Hotel Uber einen
Defibrillator verfugt.

Nitzliche Telefonnummern

(Denken Sie daran,,,0“ fiir eine externe Leitung zu wihlen):
Krankenwagen: 144

Polizei: 17

Feuerwehr: 118

Polizei Station, Piazza Riforma, 6900 Lugano (058 866 82 50)
Krankenhaus und Notaufnahme: Spital Civico

ViaTesserete 46, 6900 Lugano -Tel. +41 (0) 91 811 61 |1

Oeffentliche Verkehrsmittel / Ticino Ticket

Ticino Tourismus bietet seinen Gdsten ein Ticket fir die kos-
tenlose Nutzung der 6ffentlichen Ver-kehrsmittel (Busse und
Bahnen) und Verglnsti-gungen flr einige Attraktionen an
(Seilbahnen, Fahren). Fur Ihr Ticino Ticket, wenden Sie sich
bitte an die Rezeption © [ 11.

Parkplatz
FUr den Aussenparkplatz wird eine Gebihr von CHF 15.00



pro Nacht berechnet. Es ist nicht not-wendig, diesen im Vo-
raus zu reservieren. Die Ge-blhren werden auf dem Zim-
merkonto verrech-net. Bitte zahlen Sie nicht an dem Par
kautomat. Die Rezeption wird Ihnen glltige Ausfahrttickets
aushandigen.

Partner

Villa Sassa gehort der Gruppe von Tessin Hotels Group an,
dazu gehodren folgende Hotels:

Villa Principe Leopoldo

via Montalbano 5, 6900 Lugano

www.leopoldohotel.com - info@leopoldohotel.com

Park Hotel Principe

via Montalbano 19, 6925 Collina d'Oro
www.parkhotelprincipe.com - info@parkhotelprincipe.com
Kurhaus Cademario

via Kurhaus 12, 6936 Cademario
www.kurhauscademario.com - info@kurhauscademario.com

Personliche Hygiene
Bitte kontaktieren Sie die Rezeption @ |11 um Zahnbirs-
ten-Kit mit Zahnpasta, RasiererKit mit Rasierschaum und
Haarspulung zu erhalten.

Rauchen

Villa Sassa ist ein Nichtraucherhotel . Bitte rau-chen Sie draus-
sen. Bei Nichtbeachtung wird eine Reinigungsgebthr (CHF
500.00) berechnet.

Rezeption @ |11

Die Rezeption steht lhnen 24 Stunden zur Verfl-gung um
ein Taxi zu bestellen, Informationen tUber Zugfahrpldne, Bus-
fahrzeiten, Flugzeiten und religidsen Funktionen zu erhal-
ten. Unsere Mitar-beiter helfen lhnen gerne beim Kauf von
ver-schiedenen Arten von Tickets, um Blumen zu be-stellen
oder bei Notfillen einen medizinischen Dienst zu kontak-
tieren.


http://www.leopoldohotel.com
http://www.parkhotelprincipe.com
http://www.kurhauscademario.com

Regenschirm

Die Zimmer sind mit einem Regenschirm ausge-stattet. Um
einen Regenschirm von der Villa Sassa zum Preis von CHF
25.00 pro Stick zu er~werben, zogern Sie nicht die Rezeption
© |11 zu kontaktieren.

Ristorante Ai Giardini di Sassa © 4742

Mit einer grof3en Terrasse bietet es italienische Kliche und ei-
nen umfangreichen Weinkeller an. Wir raten lhnen im Voraus
zu reservieren.

Frihstick: von 07.00 bis 10.00 Uhr

Abendessen:  von 19.00 bis 22.30 Uhr

Am Abend werden die Herren gebeten lange Hosen und
geschlossene Schuhe zu tragen.

Roomservice © 4742

Roomservice:  07.00-23.00 Uhr

Die Gebuhr fur den Roomservice betragt CHF 5.00 fur Ge-
tranke und CHF 10.00 fir Essen.

Sassa Bistrot & Bar @ 4741

Ein idealer Ort zum Verweilen, um mit Freunden anzustossen
oder zu feiern. Es werden warme und kalte Speisen serviert.

Montag - Sonntag; von 10.00 bis 01.00 Uhr
Kiche gedffnet: von 12.00 bis 23.00 Uhr
Schiden

Falls wahrend lhres Aufenthalts Schiaden oder technische
Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an die Rezepti-
on. Ein Techniker wird so schnell wie méglich zur Verfligung
stehen.

Schlissel

In Ihrer Abwesenheit empfehlen wir lhnen den Zimmer
schlissel an der Rezeption zu deponie-ren. Bei Verlust wird
eine Gebihr von CHF 200.00 in Rechnung gestellt.Wenn Sie
einen zweiten Schlissel méchten, wenden Sie sich bitte an
die Rezeption.



Schwimmbader

Beide Schwimmbader sind Teil des Wellness Club Sassa. Die
Temperatur des Hallenbads liegt bei 27°C, die des Whirl-
pools bei 34°C. Der Aus-senpool ist von Mai bis September
gedffnet und ist nicht beheizt.

Strom
220 Volt

Taxi

Um ein Taxi zu bestellen bitten wir Sie die Rezep-tion zu
kontaktieren und die Zeit und Zimmer-nummer anzugeben
und ob Sie beabsichtigen Bar oder mit Kreditkarte zu zahlen.
Bitte geben Sie an, ob Sie einen Fahrdienst an ei-nen der
folgenden Flughdfen bendtigen:

Villa Sassa = Lugano auf CHF 40.00

Villa Sassa =» Mailand Malpensa auf CHF 230.00

Villa Sassa =» Mailand Linate/Center CHF 250.00

FUr anderen Fahrten fragen Sie bitte an der Re-zeption fur
ein Angebot.

Telefon

Um von Zimmer zu Zimmer anzurufen, wahlen Sie bitte 4 +
die Zimmernummer. Z.B. Um Zim-mer |01 anzurufen, wah-
len Sie 4101,

Um eine externe Leitung zu bekommen, missen Sie “0” vor-
wahlen.

FUr internationale Anrufe, dricken Sie “0", die Vorwahl des
gewlnschten Landes, die Ortsvor-wahl (ohne die Null) und
die Nummer.

Vorwahlen der verschiedenen Linder:

Osterreich 0043 Italien 0039
Belgien 0032 Luxemburg 00352
Déanemark 0045 Monaco 0033
Finnland 00358 Norwegen 0047
Frankreich 0033 Niederlande 003
Deutschland 0049 Portugal 00351

Japan 0081 Dominikanische R 001 809



Griechenland 0030 Vereinigte Staaten 00|
England 0044 Schweden 0046

Irland 00353 Schweiz 0041

Um Anrufe direkt im Zimmer zu empfangen, muss der Anru-
fer die Telefonnummer der Villa Sassa wahlen und die letzten
3 Ziffern mit der Zimmernummer ersetzen.

Beispiel: Raum 601 =>» folgende Nummer ist zu wahlen: 004 |
919114601 aus dem Ausland oder 091 911 46 Ol aus der
Schweiz.

Wiascheservice

Im Zimmer finden Sie die entsprechenden Beutel und For-
mulare fUr den Waéscheservice |hrer normalen Wasche. Bitte
geben Sie den Beutel mit dem ausgefliliten Formular an das
Housekeeping.

Unsere Waéscherei ist taglich von 8.30 bis 17.40 Uhr gedffnet.
lhre saubere Wasche wird innerhalb von 24 Stunden nach
Abgabe ins Zimmer geliefert. Ein Express-Service ist gegen
einen Zuschlag von 50% mdglich.

Weck Service
Wihlen Sie die Nummer 8363 um lhren Weckruf zu gestal-
ten.

Wellness Club Sassa © 4691

Mit Innenpool und AuB3enpool, Solarium, Jacuzzi,

Sauna, Bio-Sauna, Dampfbad, Kontrastbecken, Erlebnisdu-
schen und Ruherdumen:

Montag - Donnerstag:  von 6.30 bis 21.30 Uhr

Freitag: von 6.30 bis 21.00 Uhr

Samstag - Sonntag: von 8.00 bis 21.00 Uhr

Wifi

Der Internetzugang steht im gesamten Hotel kos-tenfrei
(Zimmer und offentliche Bereiche) zur Verfigung. Das Netz-
werk heisst VILLA SASSA. Das Passwort ist inlugano



Zeitungen

Zeitungen und Zeitschriften stehen im Restau-rant, an der
Bar und im Wellness Club Sassa zur Verfiigung. Melden Sie
sich an der Rezeption um lhre Lieblingszeitung zu bestellen.

Zentrum

Das Zentrum von Lugano ist mit dem Bus Num-mer 4 oder
einen kurzen Spaziergang von |0 Mi-nuten zu erreichen.

Fir den schnellste Weg verlassen Sie bitte den Aussenpark-
platz (die Ausfahrtschranke) und biegen links auf die Via Ger-
so ab. Nach einigen Minuten finden Sie unten auf der Strasse
eine Un-terflhrung. Am Ausgang der Unterflhrung bie-gen
Sie nach rechts ab und gehen die Strasse run-ter wo Sie an
dieVia Peri und somit zum Anfang der Fussgdngerzone kom-
men.

Zimmerreinigung

Die Zimmerreinigung wird tédglich von 8.00 bis 16.00 durch-
gefUhrt. Wenn Sie den Service zu ei-nem bestimmten Zeit-
punkt bendtigen, informie-ren Sie bitte die Rezeption © | | 1.
Falls Sie die tdg-liche Zimmerreinigung nicht bendtigen han-
gen Sie das Schild “Bitte nicht stéren™ an die Aussen-tir.

Zusatzbetten

Zustellbetten sind in der Kategorie Deluxe oder in einer ho-
heren Zimmerkategorie gegen eine GebUhr von CHF 70.00
pro Tag (ab 6 Jahren) maglich.



