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Dear Guest,

We invite you to discover a unique wellness experience at our DOT Spa, located on level -1 in the 
heart of the hotel, where excellence in treatments meets the sensitivity and expertise of our team, 
carefully selected for their ability to listen to the body and guide it toward balance.

_____________________________________________________________________________

Many of our therapists are recognized by the Health Insurance Fund (Cassa Malati), o�ering an 
additional level of quality to your wellness journey:

• Andrea Taronna – RCC J307963 (classic massage)
• Sara Benzonelli – RCC O122964 (classic massage)
• Monica Dellaborra – RCC P819564 (classic massage, lymphatic drainage, cryotherapy)

We are pleased to inform you that some treatments may be eligible for reimbursement through 
your supplementary health insurance, if included in your personal coverage.
As each insurance provider recognizes di�erent bene�ts, you may independently verify your 
coverage using the therapist’s RCC number.

_____________________________________________________________________________

In keeping with this philosophy of care, we choose to use DOT Cosmetics, our skincare line created 
with gentle formulations and carefully selected ingredients designed to respect the skin and enhance 
its natural harmony. Available exclusively in our Spas or at dotcosmetics.ch.

Our team is at your disposal to recommend the ideal wellness path and to assist you with insurance 
documentation.

With our warmest regards,
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Gentile Ospite,

la invitiamo a scoprire un’esperienza di benessere unica presso la nostra DOT Spa, situata al 
piano -1, nel cuore dell'hotel, dove trattamenti d’eccellenza si uniscono alla sensibilità e alla 
competenza del nostro team, selezionato per la capacità di ascoltare il corpo e guidarlo verso 
l’equilibrio.

_____________________________________________________________________________

Molti dei nostri terapisti sono riconosciuti dalla Cassa Malati, o�rendo un ulteriore livello di 
qualità ai Suoi percorsi di benessere: 

• Andrea Taronna – RCC J307963 (massaggio classico)
• Sara Benzonelli – RCC O122964 (massaggio classico)
• Monica Dellaborra – RCC P819564 (massaggio classico, linfodrenaggio, crioterapia)

Siamo lieti di informarLa che alcuni trattamenti possono bene�ciare di rimborso tramite la 
Sua assicurazione complementare, qualora prevista dalla copertura personale.
Poiché ogni assicurazione riconosce di�erenti prestazioni, potrà veri�care in autonomia la 
Sua copertura tramite il numero RCC del terapista.

_____________________________________________________________________________

In continuità con questa �loso�a di cura, scegliamo di utilizzare DOT Cosmetics, la nostra linea 
skincare che nasce da formulazioni delicate e ingredienti selezionati per rispettare la pelle e 
valorizzarne la naturale armonia. Disponibile solo nelle nostre Spa o su dotcosmetics.ch.

Il nostro team è a disposizione per consigliare il percorso ideale e supportarLa nella gestione 
della documentazione assicurativa.

Con i nostri più cordiali saluti,
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